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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение об информировании обучающихся в Сочинском 

институте (филиале) федерального государственного автономного образовательного 
учреждения высшего образования «Российский университет дружбы народов имени 
Патриса Лумумбы (далее - Положение) устанавливает единые требования к системе 
информирования обучающихся о деятельности института, образовательном 
и воспитательном процессе, мероприятиях и изменениях в локальных нормативных актах, 
а также регламентирует порядок, каналы и сроки доведения официальной информации до 
обучающихся Сочинского института (филиала) федерального государственного 
автономного образовательного учреждения высшего образования «Российский 
университет дружбы народов имени Патриса Лумумбы» (далее - институт).

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии со следующими 
нормативными правовыми актами:

-  Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЭ «Об образовании в Российской 
Федерации»;

-  Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации,
информационных технологиях и о защите информации»;

-  Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
-  Федеральным законом от 01.04.2025 № 41-ФЗ «О создании государственной 

информационной системы противодействия правонарушениям, совершаемым 
с использованием информационных и коммуникационных технологий, и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

-  Федеральным законом от 24.06.2025 № 156-ФЗ «О создании
многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении изменений 
в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

-  Федеральным законом от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения
и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

-  Федеральный закон от 06.03.2006 № 35-Ф3 «О противодействии терроризму»;
-  Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.12.2003 № 794 

«О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций»;

-  Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2026 № 517 
«О внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 11 
октября 2023 г. № 1678»;

-  Постановление Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678 
«Об утверждении Правил применения организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных 
технологий при реализации образовательных программ»;

-  Постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802 
«Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления 
информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу 
некоторых актов и отдельных положения некоторых актов Правительства Российской 
Федерации»;

-  Распоряжением Правительства Российской Федерации от 12.07.2025 № 1880-р 
(об определении в качестве национального мессенджера платформы «МАХ»);

-  Приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации 
от 06.04.2021 № 245 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования - 
программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры»;

-  Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 24.08.2022 
№ 762 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по образовательным программам среднего профессионального



образования»;
-  Федеральными государственными образовательными стандартами высшего 

образования (ФГОС ВО);
-  Федеральными государственными образовательными стандартами среднего 

профессионального образования (ФГОС СПО);
-  Образовательными стандартами высшего образования, самостоятельно 

устанавливаемыми университетом (ОС ВО РУДН);
-  Уставом РУДН, Положением о Сочинском институте (филиале) РУДН имени 

Патриса Лумумбы и иными локальными нормативными актами университета и института.
1.3. Целью информирования является своевременное обеспечение обучающихся 

полной, достоверной и актуальной информацией об образовательном и воспитательном 
процессе в институте для эффективного освоения образовательных программ.

1.4. Информирование осуществляется на принципах доступности, достоверности, 
оперативности, регулярности и полноты.

1.5. В настоящем Положении используются следующие термины:
Информирование - процесс доведения до сведения обучающихся и (или)

их законных представителей сведений, предусмотренных настоящим Положением.
Персональные данные обучающегося - информация, необходимая 

для осуществления образовательной деятельности, включая фамилию, имя, отчество, дату 
рождения, адрес регистрации и места жительства, номера телефонов, адреса электронной 
почты и иные сведения, предоставленные обучающимся при поступлении и в процессе 
обучения.

Официальный канал информирования - канал связи, включённый в перечень, 
установленный настоящим Положением, и используемый институтом для направления 
информации обучающимся и (или) их законным представителям.

Юридически значимое информирование - направление информации способами, 
позволяющими достоверно установить факт и дату получения уведомления адресатом 
(в том числе заказным письмом с уведомлением о вручении).

Экстренное информирование - незамедлительное доведение информации, 
связанной с возникновением чрезвычайных ситуаций, оперативными изменениями 
учебного расписания или иными срочными обстоятельствами.

1.6. Деятельность по информированию обучающихся осуществляется
с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ
«О персональных данных».

1.7. Действие настоящего Положения распространяется на все образовательные 
программы высшего и среднего профессионального образования, а также 
на дополнительные профессиональные программы, реализуемые институтом.

2. Основные каналы информирования обучающихся
2Л. Информирование обучающихся Института осуществляется через следующие 

официальные каналы:
-  официальный сайт института - https://rudn-sochi.ru (раздел «Сведения 

об образовательной организации», «Документы», «Студентам», «Новости»);
-  личный кабинет студента в электронной информационно-образовательная 

среда (ЭПОС) института - https://mmis-web.rudn-sochi.ru;
-  учебный портал института https://portal.rudn-sochi.ru;
-  корпоративная электронная почта - адрес электронной почты, выданный 

институтом (формата: логин@з.rudn-sochi.ru;
-  национальный мессенджер «МАХ» - является официальной платформой для 

оперативной коммуникации. В МАХ функционируют: официальный канал института; 
официальные учебные чаты академических групп; каналы структурных подразделений 
института; чат-бот «Расписание занятий». При реализации программ среднего
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профессионального образования с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий использование МАХ является обязательным;

-  SMS-оповещение, телефонные звонки - для срочного (экстренного) 
информирования об изменении расписания, об отмене занятий и о важных событиях, 
требующих оперативной реакции. Уведомления могут направляться как 
руководителями структурных подразделений (деканами, заведующими кафедрами, 
руководителями департаментов/отделения СПО, специалистами по учебно­
методической работе/тьюторами, закрепленными за основными учебными 
подразделениями, так и автоматически информационными системами. Применяется 
к студентам, имеющим статус «обучающийся», «в академическом отпуске»;

-  почтовые отправления (Почта России) - для официального (юридически 
значимого) информирования, в том числе заказными письмами с уведомлением 
о вручении. Используется в случаях, предусмотренных законодательством или 
локальными актами. Применяется к любым категориям студентов (как обучающимся, 
так и отчисленным) в случаях, когда уведомление должно быть направлено 
в письменной форме;

-  -ВКонтакте - официальная страница Сочинского института (филиала) РУДН 
в ВКонтакте https://vk.com/sochi_rudn;

-  информационные стенды - стенды, расположенные на этажах учебных/жилого 
корпусов института.

2.2. Взаимодействие участников образовательного процесса (обучающихся, 
педагогических работников, руководства института) с использованием дистанционных 
образовательных технологий и электронного обучения осуществляется с использованием 
национального мессенджера «МАХ», «Яндекс Телемост». Использование иностранных 
мессенджеров для передачи персональных данных и сведений, составляющих 
образовательную информацию, не допускается.

2.3. Доступ к информации в электронной информационно-образовательной среде 
(ЭИОС) института обеспечивается посредством доменных учётных записей для 
работников и обучающихся. ЭИОС представляет собой комплекс программного 
обеспечения, охватывающий цифровизацию и автоматизацию управления 
образовательным процессом на всех уровнях взаимодействия, включая Интернет- 
расширение (динамический сайт), подключаемый к единой базе данных информационных 
систем «Деканат», «Электронные ведомости» и «Планы».

3. Порядок информирования
3.1. Информация общего характера (об институте, образовательных 

программах, нормативных документах), доступ к образовательным программам 
(учебным планам, календарным учебным графикам, рабочим программам дисциплин 
и практик, программам воспитания) обеспечивается в разделе «Сведения 
об образовательной организации» на официальном сайте института. Локальные 
нормативные акты, затрагивающие права и обязанности обучающихся, размещаются 
на официальном сайте.

3.2. Информация об учебном процессе, расписание учебных занятий публикуется
с помощью Интернет-расширения (https://mmis-web.nidn-
sochi.ru/WebApp/#/Rasp/List). Информация о заменах и переносах занятий 
публикуются с помощью Интернет-расширения, а также в официальных каналах, 
в чатах групп в мессенджере МАХ. Результаты текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации доводятся до обучающихся посредством отображения 
в личном кабинете студента; сообщения преподавателем на занятии. Обучающийся 
обязан ознакомиться с полученными оценками по итогам аттестации в день 
проведения аттестации.

3.3. Информация о воспитательной работе и мероприятиях, о текущем 
состоянии воспитательной работы, о планируемых и проводимых мероприятиях
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размещается в новостной ленте официального сайта Института, в официальных каналах 
мессенджера МАХ, а также на информационных стендах.

3.4. Для оперативного (экстренного) информирования об изменении расписания 
занятий в день их проведения, о срочных мероприятиях, отмене занятий и иных 
обстоятельствах, требующих оперативной реакции, используется официальный канал 
в мессенджере МАХ и чаты учебных групп и/или SMS-оповещение на номер телефона, 
указанный в карточке обучающегося в базе данных.

При возникновении чрезвычайных ситуаций (пожара, чрезвычайной 
ситуации, связанной с применением беспилотных воздушных судов (БПЛА), 
террористического акта, иных чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера) оповещение обучающихся и работников института осуществляется 
с использованием объектовой системы оповещения (в том числе автоматической 
пожарной сигнализации, речевого оповещения через громкоговорящую связь) 
интегрированной с комплексной системой экстренного оповещения населения (КСЭОН) 
и системой оповещения и управления эвакуацией (СОУЭ). При получении сигнала 
«ВНИМАНИЕ ВСЕМ!» (звучание сирены, прерывистые гудки предприятий) и речевой 
информации о характере угрозы (включая угрозу атаки БПЛА), необходимо действовать 
в соответствии с инструкциями по гражданской обороне, антитеррористической 
защищенности и планом эвакуации института.

3.5. Для официального (юридически значимого) информирования, в том числе 
в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и локальными 
нормативными актами университета и института (например, при отчислении, 
восстановлении, используются почтовые отправления (в том числе заказные письма 
с уведомлением о вручении).

3.6. Персональные уведомления. Уведомления о наличии академической и (или) 
финансовой задолженности направляются на адрес корпоративный электронной почты, 
а также в личном кабинете обучающегося.

Иная информация, связанная с деятельностью института, направляются на адрес 
корпоративный электронной почты.

Инструкции и ссылки на учебные материалы размещаются на учебном портале 
института.

В случае отчисления обучающегося направление уведомлений с использованием 
иных каналов связи (на корпоративный адрес электронной почты, в личный кабинет, 
в мессенджер МАХ и т.д.) прекращается, а все последующие юридически значимые 
уведомления осуществляются исключительно почтовыми отправлениями по адресу 
постоянной регистрации, указанному в личном деле обучающегося (или по адресу его 
законных представителей), если иное не предусмотрено законодательством.

3.7. Информация, размещённая в официальных каналах, указанных в разделе 
2 настоящего Положения, считается доведённой до сведения всех обучающихся, 
имеющих доступ к соответствующему каналу, в момент её опубликования (для сайта, 
личного кабинета) или направления (для SMS, электронной почты, сообщений в МАХ). 
Обучающийся несёт риск неблагоприятных последствий в случае, если он не обеспечил 
доступ к указанным каналам (например, не проверил сообщения в МАХ, не имеет доступа 
к сети «Интернет» по своей вине).

4. Обязанности и ответственность
4.1. Обучающиеся обязаны:
-  самостоятельно и своевременно (не реже 2 (двух) раз в неделю) проверять 

информацию в официальных каналах информирования, указанных в разделе 2 настоящего 
Положения;

-  при изменении своих персональных данных (номера телефона, адреса 
электронной почты, места регистрации и фактического проживания) незамедлительно 
уведомлять об этом отдел кадров и учета обучающихся, деканат факультета/учебно­



научного департамента/отделение СПО, куратора учебной группы;
-  для получения доступа к доменной учетной записи, при утере данных, 

блокированию личного кабинета обучающемуся необходимо обратиться к куратору 
учебной группы, тьютору специальности/профессии (СПО), специалисту по учебно­
методической работе (ВО) своего основного учебного подразделения.

-  использовать для взаимодействия с институтом официальные каналы 
информирования, установленные настоящим Положением;

-  соблюдать правила использования платформы МАХ, установленные 
институтом, в том числе правила корпоративной этики при общении в чатах и каналах.

4.2. Основные учебные подразделения института:
-  обеспечивают информирование обучающихся института об особенностях 

учебного процесса, расписании занятий, производственной практике и промежуточной 
аттестации;

-  организуют оперативное доведение информации до обучающихся через чаты 
учебных групп в мессенджере МАХ и информационные стенды института;

-  осуществляют контроль своевременного ознакомления обучающихся 
с размещаемой информацией;

-  координируют взаимодействие с другими структурными подразделениями 
по вопросам информирования обучающихся.

4.3. Педагогические работники, кураторы учебных групп и руководители 
основных учебных подразделений института, базовых учебных подразделений 
института и структурных подразделений несут ответственность за:

-  своевременность и достоверность размещаемой информации в соответствии 
с их должностными обязанностями;

-  соблюдение требований законодательства о персональных данных при передаче 
информации через официальные каналы;

-  корректность и полноту информации, адресованной обучающимся.
4.4. Незнание информации, размещённой в официальных источниках, не считается 

уважительной причиной при нарушении дисциплины или сроков обучения. Обучающиеся, 
виновные в нарушении требований настоящего Положения (неисполнение обязанности 
по регулярной проверке официальных каналов информирования, использование 
неофициальных каналов для передачи информации, содержащей персональные данные, 
нарушение правил использования платформы МАХ), несут дисциплинарную 
ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации 
и локальными нормативными актами университета и института.

5. Заключительные положения
5.1. Настоящее Положение принимается на заседании ученого совета института 

и вводится в действие приказом директора института.
5.2. Оригинал данного локального нормативного документа хранится 

в организационном отделе управления по организационной и кадровой работе института.
5.3. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся в установленном 

в институте порядке и утверждаются приказом директора института на основании 
решения ученого совета института.

5.4. В случае изменения законодательства Российской Федерации, нормативных 
правовых актов, регулирующих вопросы оценки качества образования, а также локальных 
нормативных актов Университета, настоящее Положение подлежит приведению 
в соответствие с ними в течение 30 календарных дней с даты вступления в силу 
соответствующих изменений.


